CARGOS MAXIMOS POR
SERVICIOS FINANCIEROS

COOPERATIVA

AMBATO

Servicios con Cheque devuelto nacio_nal(]) 2,49 2,49
cheques Cheque devuelto exterior 2,89 N/A
Cheque de emergencia 2,23 2,23
Retiro cajero automatico socios/cliente de la propia entidad en cajero de otra 045 045
Servicios de retiros |entidad. ' '
Retiro cajero automatico socios/clientes de otra entidad en cajero de la entidad (2). 045 045
Retiro de efectivo en corresponsables solidarios de la propia entidad (3). 0,31 N/A
Envio de giros nacionales entregados a beneficiarios por cajeros automaticos de otra 045 N/A
.. . entidad (4).
Servicios de giros L . . . A -
X Envié de giros nacionales entregados a beneficiarios por corresponsables solidarios 031 N/A
nacionales . . '
de la propia entidad (4).
Consulta impresa de saldos por cajero automatico. 031 0,31
Servicios de consultas |Emisién de referencias financieras. 225 2,25
Confirmaciones financieras para auditores externos. 2,25 2,25
Servici .__ |Corte impreso de movimientos de cuenta para cualquier tipo de cuenta y entregado
ervicios de referencias ) N o ) A
en oficinas de la entidad por solicitud expresa del socio/cliente (5). 163 163
Copia de vaucher/vale local aplica a tarjeta de crédito. 1,79 N/A
Servici Copia de vaucher/vale del exterior, aplica a tarjeta de crédito. 8,93 N/A
ervicios de - . s
copias. Copia de estado de cuenta de tarjeta de crédito. 0,45 N/A
Transferencias interbancarias SPI recibidos. 0,20 N/A
Transferencias interbancarias, SPI enviadas, internet (Amba virtual). 0,36 0,36
Transferencias interbancarias SPI enviadas, oficina. 1,92 1,92
Transferencias interbancarias SCl recibidos. 0,20 0,20
Transferencias interbancarias SCl enviadas, internet. 0,25 N/A
Transferencias interbancarias SCl enviados, oficina. 172 N/A
. Transferencias enviadas al exterior por montos menores o iguales a $1,000.00 49,54 N/A
Servicios c_le Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $1,000.00 y menores (o
transferencias. iguales) $5,000.00. 66,36 N/A
Transferencias enviadas al exterior de montos mayores a $5,000.00 y menores (o
iguales) a $10,000.00. 85,18 N/A
Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $10,000.00. 100,00 N/A
Transferencias recibidas desde el exterior. 8,93 8,93
. Transferencias nacionales otras entidades oficina. 179 1,79
consuayicios de les. | Consumo en gasolina con tarjeta de crédito, débito y prepago. 0,20 N/A
Reposicion de libreta/estado de cuenta/certificado de depésito plazo fijo por 0,76 0,76
perdida, robo o deterioro.
Servicios de reposicién. | Reposicion de tarjeta de crédito/tarjeta de débito con chip por perdida, robo o 437 4,37
deterioro fisico con excepcion de los casos de fallas en el chip.
Emisién de plastico de tarjeta de débito con chip (6). 437 437
Servicios de emisién.| Emisién de plastica de tarjeta de débito con chip (6). 4,37 N/A
Servicios de Renovacion de plastico de tarjeta de débito con chip (7). 4,37 4,37
renovacion. Renovacion de plastico de tarjeta de crédito con chip (7). 4,37 N/A
Renovacioén del servicio anual de tarjeta de crédito con chip. 157 1,57
Emision del paquete de apertura de cuenta basica con tarjeta electrénica con chip 4,56 N/A
(8).
Emisidn del paquete de apertura de cuenta basica con tarjeta electrénica con banda 179 N/A
Servicios de lectora (8).
cuenta basica. Reposicidn de tarjeta electrénica de cuenta basica con chip, por perdida, robo o 5,09 N/A
deterioro fisico, con excepcién de los casos de fallas en el chip.
Reposicion de tarjeta electronica de cuenta basica con banda lectora, por perdida, 084 N/A
robo o deterioro fisico, con excepcion de los casos de fallas en la banda lectora.
Servicios de Depdsitos o retiros a través de las ventanillas compartidas de otras entidades 0,35 N/E
ventanilla compartida) financieras o corresponsables solidarios.
Emision de plastico de tarjeta prepago recargable con chip (incluye la primera carga). 437 N/A
Emisidn de plastico de tarjeta prepago no recargable con banda lectora (Incluye la 0,84 N/A
carga).
Renovacion de plastico de tarjeta prepago recargable con chip (7). 4,37 N/A
Recarga de tarjeta prepago en corresponsal solidario (9). 031 N/A
o ) Descarga de tarjeta prepago en corresponsal solidario (9). 0,31 N/A
Servicios para tarjetas | pangyacién del servicio anual de tarjeta prepago recargable con chip o banda lectora. 157 N/A
prepago. Reposicion de tarjeta prepago recargable con chip, por pérdida, robo o deterioro
fisico, con excepcidn de los casos de falla en el chip (10). 437 —
Reposicidn de tarjeta prepago con banda lectora, por perdida, robo o deterioro fisico, 084 N/A
\_ con excepcion de los casos de fallas en la banda lectora (10) (11). ' /
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Apertura de Cuentas
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Cuentas de ahorro
Depdsitos a Plazo Fijo
Cuentas de Integracién de Capital

Inversiones

Depoésito a Cuentas

Cuentas de ahorro
Depdsitos a Plazo Fijo

Administracion, mantenimiento,
mantencion y manejo de cuentas

Inversiones

Cuentas de ahorro
Depositos a Plazo Fijo
Inversiones

Consultas de Cuentas

Consulta Oficina

Consulta Visual Cajero Automatico

Consuta, Internet

Consulta, Canal Telefonico

Consulta, Canal Celular

Corte de movimientos de cuenta de cualquier tipo de cuenta y por cualquier
medio, excepcion de entrega en oficina de la entidad

Retiros de Dinero

Retiro de dinero, por ventanilla de la propia entidad
Retiro de dinero, por cajero automatico socios/clientes propia entidad.

Transferencia dentro de la misma entidad

Transferencias, medios fisicos (ventanilla)
Transferencias, medios electronicos ( Cajero Automatico, internet, teléfono,
celular y otros)

Cancelacidn o cierre de cuentas

Cuenta de Ahorros

Activacion de cuentas

Activacion de cuenta de ahorros
Activacion de tarjeta de crédito nacional o internacional
Activacion de tajeta de débito y/o pago nacional o internacional

Mantenimiento de Tarjeta de Crédito

Mantenimiento de Tarjeta de Crédito
Mantenimiento pago minimo de tarjeta de crédito
Mantenimiento pago total de tarjeta de credito

Mantenimiento Tarjeta de Débito

Mantenimiento de Tarjeta de débito

Pagos a Tarjetas de Crédito

Pagos por obligaciones contraidas con tarjetas de crédito realizadas por
cualquier canal de la entidad emisora.

Bloqueo, anulacion o cancelacion

Bloqueo, anulacién o cancelacion de Tarjeta de debito y/o pago
Bloqueo, anulacion o cancelacion de Tarjeta de crédito

Emisiéon de Tabla de Amortizacion

Emision de Tabla de Amortizacion

Transaccion Fallida en Cajeros Autom.

Transacciones fallidas en cajeros automaticos , todos los casos

Reclamos de clientes

Reclamos justificados
Reclamos injustificados

Frecuencia de Transacciones

Cuentas de ahorros
Tarjetas de Crédito

Reposicion de reposicion

Reposicion de libreta/ cartola/ estado de cuenta por actualizacién.
Reposicion de tarjeta de crédito / tarjeta de débido por migracion o por falla
en la banda lectora o chip.

Emision y entrega de estado de cuenta

Emisidn y entrega de todo tipo de cuenta por medios electronicos y emision
y entrega fisica para toda las cuentas ( a excepcion de tarjetas de crédito)

Servicios de emision

Emision de plastico de tarjeta de débito/crédito con banda lectora

Servicios de renovacién

Renovacion de plastico de Tarjeta de débito / crédito con banda lectora

Transferencias interbancarias SP recibidas

Acreditacion en cuenta por transferencias electronicas de dinero
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